Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej
w Tuplicach z dnia 19.11.2020 .

Zasady bezpieczenstwa realizacji ushugi wsparcia dla Seniorow w ramach
Programu ""Wspieraj Seniora™

I. Cel opracowania zasad

Opracowanie ponizszych zasad ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa Senioréw w trakcie
realizacji ustugi wsparcia przez pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach, w

szczegoOlnosci uwrazliwienie na osoby podszywajace si¢ za realizatorow tego zadania.

Il. Podstawa opracowania zasad

Podstawa do ich opracowania jest Umowa W sprawie przyznania dotacji celowej na realizacje
w 2020 roku zadania wlasnego na organizacje i realizacje w szczegdlnosci dostarczenia
zakupow w formie artykuléw spozywczych, srodkow higieny osobistej dla os6b w wieku 70 lat
1 wigcej, w ramach Programu Ministra Rodziny 1 Polityki Spolecznej ,,Wspieraj Seniora” na
rok 2020 zawarta pomiedzy Wojtem Gminy Tuplice a Wojewoda Lubuskim oraz Wytyczne do

realizacji Programu ,,Wspieraj Seniora” na rok 2020 Ministra Rodziny 1 Polityki Spoleczne;.

I11. Zasady bezpieczenstwa realizacji ustugi wsparcia dla Seniorow

1. Kontakt Seniora w sprawie wsparcia moze nastgpi¢ poprzez:

a/ kontakt telefoniczny Seniora z ogolnopolska infolinig uruchomiong w ramach programu
Solidarno$ciowy Korpus Wsparcia Seniorow — 22 505 11 11,

b/ kontakt telefoniczny Seniora bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Tuplicach
pod numerem 690 341 926 (w godzinach pracy Osrodka) oraz w sytuacjach szczego6lnych pod
numerem 690 341 975 (do godz. 18.00),

c/ kontakt nawigzany przez pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach z Seniorem.

2. W przypadku, gdy Senior dzwoni na ogdlnopolska infolinig:



a/ osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tuplicach przez system Centralnej Aplikacji Statystycznej,
b/ pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach podczas pierwszego kontaktu z

Seniorem weryfikuje zgtoszenie - podaje swoje dane oraz podaje date i godzine, kiedy Senior

kontaktowat si¢ z infolinig, co b¢dzie dla Seniora zapewnieniem o bezpiecznym potaczeniu si¢
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Tuplicach oraz,

¢/ wypelnia Kart¢ zgloszenia i realizacji ustugi wsparcia w ramach programu "Wspieraj
Seniora", stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych Zasad i ustala zakres ustugi wsparcia, Ktora
ma by¢ zrealizowana oraz w miar¢ mozliwosci podaje dane pracownika, ktory bedzie
realizowat ustuge i termin realizacji ushugi,

d/ w celu wypehienia Karty zgloszenia Senior musi poda¢ imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu, dat¢ urodzenia, numer PESEL 1 kod recepty jezeli ustuga dotyczy wykupu
lekow.

3. W przypadku, gdy Senior sam kontaktuje si¢ z Osrodkiem oraz w przypadku kontaktu
nawigzanego przez pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach z Seniorem:

a/ pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach podczas pierwszego kontaktu z

Seniorem ma obowiazek podaé swoje dane,

b/ w trakcie rozmowy pracownik Os$rodka ustala czy Senior, wymaga udzielenia takiego
wsparcia, czy ma osoby, ktore moga mu pomdc w zrobieniu zakupoéw (np. rodzina), w tym celu
Senior musi poda¢ swoje dane (imi¢ i nazwisko), date urodzenia,

¢/ pracownik wypetnia Kart¢ zgloszenia i realizacji ustugi wsparcia w ramach programu
"Wspieraj Seniora", stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych Zasad i ustala zakres ustugi
wsparcia, ktéra ma by¢ zrealizowana oraz w miar¢ mozliwosci podaje dane pracownika, ktory
bedzie realizowat ustuge 1 termin realizacji ustugi,

d/ w celu wypetnienia Karty zgloszenia Senior musi poda¢ imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, date urodzenia, numer PESEL i kod recepty jezeli ustuga
dotyczy wykupu lekéw.

4. W trakcie rozmowy telefonicznej pracownik Osrodka podaje imi¢ i nazwisko osoby, ktora
bedzie udzielata pomocy oraz wskazuje termin kontaktu z Seniorem.

5. Uslugi wsparcia w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora” §wiadczone sa tylko przez
pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej w Tuplicach.

6. Pierwszy kontakt pracownika Osrodka z Seniorem w celu ustalenia potrzeby $wiadczenia

ustugi bedzie tylko telefonicznie, nigdy nie bedzie to wizyta w mieszkaniu.



7. W przypadku, gdy Senior ma watpliwosci zwigzane z osobg, ktora si¢ z Nim kontaktowata
moze potwierdzi¢ jej tozsamos$¢ poprzez kontakt telefoniczny z Urzgdem Gminy w Tuplicach
nr tel. 68-362 57 20 badZ innym dostepnym na stronie internetowej Urzedu oraz poprzez
kontakt telefoniczny z Kierownikiem Osrodka Marig Kowalczyk tel. 690 341 975.

8. Pracownik realizujgcy ustuge podczas kontaktu z Seniorem legitymuje si¢ dowodem

osobistym, w celu potwierdzenia swoich danych.



