ZARZADZENIE NR OPS-K0.0130.1.2021
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Tuplicach

z dnia 21 stycznia 2021 r.

w sprawie okreslenia Zasad bezpieczenstwa i realizacji uslugi wsparcia dla Seniorow w
ramach Programu ""Wspieraj Seniora'.

Na podstawie art. 65 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy 0
szczegoOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U poz. 568 z pdz.zm.) oraz art.17 ust.2 pkt. 4 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r, poz.1876, z p6z.zm.) i § 5 ust. 6
Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach wydanego
Zarzadzeniem Nr 1/2017 z dnia 01.02.2017 r., zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Okresla si¢ Zasady bezpieczenstwa realizacji ustugi wsparcia dla Senioréw w ramach
Programu "Wspieraj Seniora" stanowigce Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia.

§ 2. Okresla si¢ Zasady realizacji ustugi wsparcia dla Senioréw w ramach Programu
"Wspieraj Seniora" stanowigce Zatgcznik Nr 2 do Zarzadzenia.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podj¢cia i obowiazuje do czasu odwotania.

§ 4. Traci moc Zarzadzenie Nr OPS-K0.0130.13.2020 z 21 listopada 2020 r. w sprawie

okreslenia Zasad bezpieczenstwa 1 realizacji ustugi wsparcia dla Senioréw w ramach
Programu "Wspieraj Seniora”.



Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Kierownika O$rodka Pomocy Spoteczne;j
w Tuplicach z dnia 21.01.2021r.

Zasady bezpieczenstwa realizacji ushugi wsparcia dla Senior6w w ramach
Programu ""Wspieraj Seniora™

I. Cel opracowania zasad

Opracowanie ponizszych zasad ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa Senioréw w trakcie
realizacji ustugi wsparcia przez pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach, w
szczegolnosci uwrazliwienie na osoby podszywajace si¢ za realizatorow tego zadania.

Il. Podstawa opracowania zasad i adresaci programu

Podstawa do ich opracowania jest Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Wspieraj
Seniora” na rok 2021, ktéry zaktada ochron¢ senioréw 70 lat i wigcej przed zakazeniem
Covid-19, ktorzy zdecydujg si¢ pozosta¢ w domu.

Ustuga dotyczy rowniez senioréw ponizej 70 r.z, ktorzy nie maja mozliwos$ci realizacji we
wlasnym zakresie niezbednych potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji
rodzinnej i spotecznej. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobom potrzebujagcym
nalezy do decyzji osrodka pomocy spoteczne;.

Ustuga wsparcia seniorow bedzie polegata w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupow
obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze oraz srodki higieny
osobistej.

Senior moze rowniez zglosi¢ potrzebe udzielenia wsparcia w zakresie np. zalatwienia
drobnych spraw urzedowych (jezeli ich zakres nie wymaga upowaznien od seniora lub
udostgpniania danych wrazliwych), wyprowadzenia psa itp. oraz dostarczenia cieptych
positkow, o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrodet.

I11. Zasady bezpieczenstwa realizacji ustugi wsparcia dla Seniorow

1. Kontakt Seniora w sprawie wsparcia moze nastgpic¢ poprzez:

a/ kontakt telefoniczny Seniora z ogolnopolska infoliniag uruchomiong w ramach programu
Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow — 22 505 11 11,

b/ kontakt telefoniczny Seniora bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Tuplicach
pod numerem 690 341 926 (w godzinach pracy Osrodka) oraz w sytuacjach szczego6lnych pod
numerem 690 341 975 (do godz. 18.00),

c/ kontakt nawigzany przez pracownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tuplicach z
Seniorem.

2. W przypadku, gdy Senior dzwoni na og6lnopolska infolini¢:

a/ osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tuplicach przez system Centralnej Aplikacji Statystycznej,

b/ pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach podczas pierwszego kontaktu z
Seniorem weryfikuje zgloszenie - podaje swoje dane oraz podaje date i godzine, kiedy
Senior kontaktowatl si¢ z infoliniag, co begdzie dla Seniora zapewnieniem o bezpiecznym
potaczeniu si¢ z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Tuplicach oraz,




¢/ wypemia Kart¢ zgloszenia i realizacji ustugi wsparcia w ramach programu "Wspieraj
Seniora”, stanowigcej zalacznik nr 1 do niniejszych Zasad i ustala zakres ushugi wsparcia,
ktora ma by¢ zrealizowana oraz podaje dane pracownika, ktory bedzie realizowat ustuge i
termin realizacji ustugi,

d/ w celu wypehienia Karty zgloszenia Senior musi poda¢ imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, date urodzenia oraz numer PESEL i kod recepty jezeli ustuga
dotyczy wykupu lekéw.

3. W przypadku, gdy Senior sam kontaktuje si¢ z Osrodkiem oraz w przypadku kontaktu
nawigzanego przez pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach z Seniorem:

a/ pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach podczas pierwszego kontaktu z
Seniorem ma obowiazek podaé swoje dane,

b/ w trakcie rozmowy pracownik Os$rodka ustala czy Senior, wymaga udzielenia takiego
wsparcia, czy ma osoby, ktore moga mu pomoc w zrobieniu zakupow (np. rodzina), w tym
celu Senior musi poda¢ swoje dane (imi¢ i nazwisko), dat¢ urodzenia,

¢/ pracownik wypelnia Karte zgloszenia i realizacji ustugi wsparcia w ramach programu
"Wspieraj Seniora", stanowigcej zatagcznik nr 1 do niniejszych Zasad i ustala zakres ustugi
wsparcia, ktora ma by¢ zrealizowana oraz podaje dane pracownika, ktory bedzie realizowat
ustuge i termin realizacji ustugi,

d/  w celu wypelienia Karty zgloszenia Senior musi poda¢ imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, date urodzenia oraz numer PESEL i kod recepty jezeli ustuga
dotyczy wykupu lekow.

4. W trakcie rozmowy telefonicznej pracownik Osrodka podaje imig i nazwisko osoby, ktéra
bedzie udzielata pomocy oraz wskazuje termin kontaktu z Seniorem.

5. Uslugi wsparcia w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora” $wiadczone sa tylko przez
pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Tuplicach.

6. Pierwszy kontakt pracownika Osrodka z Seniorem w celu ustalenia potrzeby $wiadczenia
ustugi bedzie tylko telefonicznie, nigdy nie bedzie to wizyta w mieszkaniu.

7. W przypadku, gdy Senior ma watpliwosci zwigzane z osoba, ktoéra si¢ z Nim kontaktowata
moze potwierdzi¢ jej tozsamo$¢ poprzez kontakt telefoniczny z Urzedem Gminy w Tuplicach
nr tel. 68-362 57 20 badZ innym dostepnym na stronie internetowej Urzedu oraz poprzez
kontakt telefoniczny z Kierownikiem Os$rodka Marig Kowalczyk tel. 690 341 975.

8. Pracownik realizujacy ustuge podczas kontaktu z Seniorem legitymuje si¢ dowodem
osobistym, w celu potwierdzenia swoich danych.




Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia
Kierownika O$rodka Pomocy Spoteczne;j
w Tuplicach z dnia 21.01.2021 r.

Zasady realizacji ushugi wsparcia dla Senioréow w ramach
Programu ""Wspieraj Seniora™

I. Podstawa prawna programu

Podstawa prawng funkcjonowania Programu "Wspieraj Seniora” jest art. 65 ust. 5 pkt 1
ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U poz. 568 z
p6z.zm.) oraz art.17 ust.2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2020 r, p0z.1876, z p6z.zm.) tj. podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, do ktorych w czasie obowigzywania
epidemii zaliczy¢ nalezy dziatania na rzecz ochrony senioréw przed zakazeniem COVID-109.

Il. Cel programu

Celem realizacji programu przez Os$rodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach jest organizacja
1 realizacja uslugi wsparcia Seniorow, ktérzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecyduja si¢
na pozostanie w domu i nie majag mozliwosci we wlasnym zakresie zabezpieczy¢ sobie
artykutow podstawowej potrzeby.

I11. Adresaci programu

1. Program adresowany jest do:

a/ os6b w wieku 70 lat i wigcej, ktore pozostang w domu w zwigzku z zagrozeniem
zakazeniem Covid-19,

b/ osoby ponizej 70 roku zycia, Ktére pozostang w domu w zwiazku z zagrozeniem
zakazeniem Covid-19, w przypadku braku mozliwosci zapewnienia sobie niezbednych
potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej tej osoby.

Ocena stanu sytuacji 1 udzielenia wsparcia tym osobom nalezy do decyzji osrodka pomocy
spotecznej.

2. Wsparcie w ramach realizacji programu "Wspieraj Seniora" nie przystuguje osobie, ktora
korzysta z ustug opiekunczych badz specjalistycznych ustug opiekunczych.

V. Zakres przedmiotowy programu

1. Ustuga wsparcia polega na dostarczaniu Seniorom zakupow, zgodnie ze wskazanym przez
Seniora zakresem, obejmujacym artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze,
srodki higieny osobistej, leki.

2. Ustluga wsparcia polegajgca na dostarczaniu Seniorom zakupow jest dla nich nieodplatna,
Senior ponosi tylko koszty zwiazane z zaplanowanymi przez Niego zakupami.

3. Przyznanie ustugi wsparcia w ramach programu nie jest uzaleznione od dochodu oraz nie
wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i wydania decyzji administracyjne;.



4. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebujacej nalezy do decyzji Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tuplicach.

5. Bezposrednim realizatorem Programu jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach,
koordynatorem Kierownik O$rodka a usluga wsparcia realizowana jest tylko przez
pracownikéw OSrodka.

V. Sposéb realizacji programu

1. Kontakt Seniora w sprawie wsparcia moze nastgpi¢ poprzez:

a/ kontakt telefoniczny Seniora z ogoélnopolska infolini¢ uruchomiong w ramach programu
Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow — 22 505 11 11,

b/ kontakt telefoniczny Seniora bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Tuplicach
pod numerem 690 341 926 w godzinach pracy Osrodka:

- poniedzialek w godz. 7.00 — 17.00

- od wtorku do czwartku w godz. 7.00 — 15.00

- pigtek w godz. 7.00 — 13.00

oraz w sytuacjach szczegolnych w godzinach popotudniowych do godz. 18.00 pod numerem
690 341 975,

c/ kontakt nawigzany przez pracownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tuplicach z
Seniorem.

2. Z Seniorem skontaktuje si¢ telefonicznie tylko Pracownik Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tuplicach, ktory zweryfikuje zgloszenie, wypelni Kart¢ zgloszenia i realizacji ushugi
wsparcia w ramach programu "Wspieraj Seniora", stanowigcej zatagcznik do niniejszych Zasad
i ustali termin realizacji ustugi wsparcia.

3. Przed dokonaniem zakupdéw Senior przekazuje pienigdze osobie realizujacej ushuge oraz
liste potrzebnych rzeczy.

4. Po wykonaniu zakupow, osoba realizujgca ustuge przekazuje Seniorowi zakupiony towar
wraz z paragonem i rozlicza si¢ z pozostatych pieni¢dzy, badz Senior doptaca brakujgca
kwote.

5. Zakupy niezbednej zywnosci, Srodkow czystosci oraz lekow odbywaja si¢ tylko na terenie
gminy Tuplice.

6. Realizacja organizacji ustugi wsparcia przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach
odbywa si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Osrodka

7. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach np. potrzeba wykupu przepisanych
niezbednych lekow ustuga moze by¢ zrealizowana réwniez w godzinach popotudniowych do
godz. 18.00 lub w soboty do godz. 11.00.

8. Zgloszenia, ktore wptywaja na infolini¢ w weekendy przez system CAS rozpatrywane beda
od poniedziatku.

9. Ustuga wsparcia Seniora realizowana jest jednorazowo lub systematycznie,
w zaleznosci od potrzeb osoby starszej oraz organizacji dziatan ustalonych przez Osrodek.



Karta zgloszenia i realizacji ustugi wsparcia
w ramach programu ,,Wspieraj Seniora“

Imig 1 NAZWISKO SENI0TA .....viitii e
Adres ZamieSZKANIA ........iuuiet ittt

Dataurodzenia ..........ccooeeeiiiiiiiiiiiiiinn... Nrtelefonu ...,

Data wykonania Podpis Seniora



Zapoznatam si¢ z trescia ZARZADZENIE NR OPS-KO0.0130.1.2021 Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tuplicach z dnia 21 stycznia 2021 r. w sprawie okreslenia Zasad
bezpieczenstwa i realizacji ustugi wsparcia dla Senioréw w ramach Programu "Wspieraj

Seniora" oraz Zalgcznikami do Zarzadzenia.

Maria Witka .......coooiiiiiiii

Wanda Rzgczyhska ..........ooovviiiiiiiiiiiiii,
Katarzyna Wiktorska ..............oooiiiiiiiiiiiiii e,
Martina Janicka Balak .................o

Jadwiga Marczenia ..............ooiiiiiiiii e,

o a0~ wnh e

Katarzyna Mazurek ...........cooviiiiiiiiiiiiii i



